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METODOLOGIA UTILIZADA EN EL ESTUDIO

A lo largo de la investigacion se han
empleado técnicas cualitativas. Ademas
del analisis documental y la revision
bibliografica de la literatura cientifica, se
han llevado a cabo diferentes técnicas de
recogida de informacion:

* los grupos de discusion
comunicativos (GD)

0,

¢ las entrevistas en profundidad (EP)

«%

% los grupos de trabajo (Gru.T)

También se realizd6 una jornada (J) de
presentacion de los datos mas relevantes
del estudio con profesionales de ambos
ambitos para contrastar los resultados. Las
informaciones recogidas en dicha jornada
resultan a su vez de gran interés para
seguir avanzando en mejorar las
percepciones de los y las profesionales.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

“Al final una comunidad de aprendizaje es un lugar donde todos somos parte de esa
comunidad, no solo... parte del concepto de que no sélo el profesorado es el que educa,
sino que tanto las familias como los agentes sociales del barrio tienen que implicarse en
el proceso y participar e implicarse de manera activa en el mismo. Entonces bueno, ellos
nos requieren para participar en muchas actividades, mnosotros participamos
gustosamente ademds, porque al final compartimos alumnado, compartimos usuarios,
vamos a decir, y a nosotros nos interesa que esos nirios estén bien en el cole, porque luego
estaran también bien en la calle, estaran... o no, pero bueno, y a mi personalmente el
poder abrirme con esos chavales en el aula me favorece mucho mi trabajo fuera de ella,
porque me conocen, yo ya casi no tengo que ir a decirles por qué no venis, vienen ellos a
mi. Les conozco a todos, bueno, a todos. .. mds o menos a muchos, a casi todos” (EP)

A pesar de que teoricamente se haya avanzado
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centrada en casos (J)

Resulta necesaria una vision y analisis global




CONOCIMIENTO:

Los y las profesionales reconocen
que no se conocen entre si, que falta
comunicaciéon y que eso dificulta su
trabajo. Cuando se conocen
personalmente se mejora la
comunicacion (J)

COLABORACION:

RECONOCIMIENTO:

Sentimiento de que los profesionales del ambito escolar
no conocen ni a los y las profesionales ni a los servicios
sociales.

Aun siendo escuelas que pertenecen a Comunidades de
Aprendizaje se considera que éstas se abren para que los
y las profesionales del ambito social entren al centro y no
para participar con y en la comunidad. Los centros
escolares son espacios de encuentro y también lo son
algunos espacios comunitarios (J)

Comparten la necesidad de mejorar la coordinacion de forma sistematica,
estructurada y preventiva entre todos los agentes que intervienen con la infancia
(educacion, sanidad, justicia, proteccidn...) para trabajar por los mismos objetivos.

Importancia de construir espacios comunes entre profesionales para mejorar la

intervencion (J)

“...muchas veces las relaciones son muy telefonicas, Por eso digo, afecta al crio porque...porque al
muy de email, con exceso de trabajo todo el mundo, final el nifio no se sabe en manos de quién estd o
y entonces claro, eso también limita, cuando no te como estd. Y uno hace no se qué, y el otro tal...y
conocen, claro, la manera de trabajar por oidas... el cada uno interviene un poco desde donde le parece
feedback que te da conocerte, decir, mira, yo quiero que tiene que intervenir pero claro luego no hay

esto, esto y esto. ..

una intervencion, un proyecto comun” (EP)




‘Pero aun asi, o sea, hay cosas que en el centro escolar se ven
desde el minuto uno, y para cuando se ven en otros organismos
pues a veces se nos escapa el nivio o la niria”’ (GD)
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“...pienso que haya una relacion bastante fluida entre todos los agentes. Con educadores de
calle hay reuniones, de vez en cuando tratamos temas, es gente muy accesible y muy abierta.
Siempre que les comentas un problema estdn dispuestos pues a mirar, a observar, a echar un
cable, lo tienen en cuenta... o sea, se ve que participan junto con nosotros y pienso que estan
bastante integrados en lo que es el centro y en las necesidades del centro. Las ludotecas
también me parece que tenemos una relacion bastante fluida,--- me parece que es una relacion
pues bueno, que siempre estdis dispuestos a escucharnos y a cualquier necesidad que
planteemos. Y bueno, y las vuestras procuramos también en la medida de lo posible, también
daros cabida en el centro” (GD)

Yo creo que hay algunas trabajadoras sociales que nos siguen viendo como los que trabajamos en el
tiempo libre, ocupamos el tiempo a los chavales, un poco el tema de que “si estan alli, les vendra bien”.
Este no es un tema de si les vendra bien. Es un programa especializado, tu tienes que hacer una
valoracion de que ese chaval necesita intensidad de la intervencion y yo tengo que responder. Yo como
servicio de atencion primaria creo que no acabamos de encajar eso” (EP)
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‘para nosotros es muy importante que el centro escolar también comunique a la familia, porque
muchas veces nos cuentan como de tapadillo a los servicios sociales cosas, pero digo: “;lo has
hablado?” de dificultades con el menor, digo: “;pero lo has hablado con la familia? O sea, como
tutora, como centro escolar, desde Direccion, desde donde consideréis, nosotros no vamos a
entrar en quién tiene que comunicar, ;lo habéis hablado con la familia?, ;habéis intentado
trabajar este problema con la familia en algun aspecto?”. Claro, y el centro escolar te dice: “ah,
no, no, eso hacerlo vosotros” (GD)




“Yo siento que por trayectoria profesional o por cultura profesional siempre
hemos sido los que hemos ido proponiendo formas de funcionar, que no
siempre las han vivido bien..... Se hace un sistema, de el equipo va a la
responsable, de la responsable a la otra responsable y vuelta al equipo. No
hay un trabajo de equipo de profesionales, de base” (EP)

Incluir la funcion social en la formacién del
profesorado, para que su colaboracién con otros
profesionales no dependa de su voluntad personal (J)

En ambos ambitos persiste la queja de falta de informacién (J)




PROPUESTAS DE MEJORA

Buscar espacios y tiempos para la coordinacion (J)

Cuidar las relaciones con otros profesionales y empatizar con las realidades y
dificultades en las que intervienen.
“Analizar mi intervencion desde los ojos de los otros profesionales” (J)

Generar investigaciones con equipos mixtos (J)

Necesidad de finalizar con el centralismo de la escuela (J)

Buscar objetivos comunes con otros profesionales (J)

Abrir espacios para el contraste y socializacion de buenas practicas (J)

Necesidad de que las instituciones apoyen la intervencion preventiva (J)

Cambiar la mirada, considerando a los nifios y nifias como sujetos de derecho. Los
nifios y nifas en situacion de riesgo no son casos, son personas con necesidades (J)




